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Lexware professional, premium und berater line:
Anleitung fir den Fehler -100

Beim Programmstart auf einem Client sehen Sie die Meldung:

Lexware professional >

Es trat ein Fehler beim &ffnen der Datenbank auf.

Der Datenbankserver ist noch nicht gestartet!
Fur diese Meldung gibt es mehrere Lisungswege.,

Klicken Sie hier um Lésungsmédlichkeiten anzuzeigen.

Fehler: -100
DSM: LXSYDSM
Server: LXDBSRV

Datenbankverbindung reparieren. .

Vorgehen

Klicken Sie auf die Schaltflache 'Datenbankverbindung reparieren' und bestatigen die Sicherheitsab-
frage.

Wenn es sich bei dem betroffenen Rechner um den Server-Client oder eine Einzelplatzinstallation
handelt, wird der lokale Lexware-Datenbankdienst neu gestartet. Der Fehler ist damit behoben.
Rufen Sie Ihr Lexware-Programm erneut auf.

Bei einem Client liegt der Datenbankdienst nicht lokal, sondern auf dem Server. Deshalb kann er von
hier aus nicht neu gestartet werden. In der Folgemeldung wird der Namen lhres Servers genannt.
Fiihren Sie dort diese Schritte aus:

1. SchlieRen Sie ggf. Ihr Lexware-Programm.

2. Driicken Sie die 'Windows'-Taste und gleichzeitig das 'R'. Hinter 'Offnen:' geben Sie services.msc
ein und klicken 'OK'. Die Liste der lokalen Dienste erscheint

3. Markieren Sie den Dienst mit dem Namen 'Lexware ... Datenbankdienst'. Je nach Programmreihe
lautet der Dienstnamen:

e |exware Professional Datenbank
e Lexware Premium Datenbank

4. Klicken Sie links oben auf 'Den Dienst (neu) starten'.
5. Rufen Sie lhr Lexware-Programm erneut auf.

Jetzt gibt es fiinf Moglichkeiten:

I. Dienst startet neu, Programmstart ist erfolgreich

Der Fehler ist damit behoben. Sie kdnnen die Anleitung hier verlassen.
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Il. Dienst startet neu, Programm startet nicht

1. Uberpriifen Sie die Firewall-Einstellungen

Hintergrund: In allen von uns unterstiitzten Windows-Versionen ist eine Windows Firewall
enthalten. Daneben bieten Dritthersteller wie Kaspersky, Symantec, McAfee... entsprechende
Firewall-Software an. Sinn davon ist, den Datenaustausch zwischen dem zu schiitzenden
Rechner und anderen im Netzwerk befindlichen Geraten zu Giberwachen.

Stellen Sie sicher, dass die Firewall weder den Server noch die Clients blockiert. Die Lexware
Applikation bendtigt die ungehinderte Kommunikation zwischen dem Prozess 'frame-
work.exe' an den Clientrechnern und dem Datenbankserverprozess 'dbsrv17.exe' am Server.

Vorgehen

Wenn Sie keine Firewall von einem Drittanbieter einsetzen, sind die beschriebenen Freigaben
flr Sie nicht relevant. Wahrend der Installation von Lexware erfolgen die nétigen Freigaben
fir die Windows-Firewall namlich automatisch.

Eine Firewall von einem Drittanbieter richten Sie so ein, dass die Kommunikation zwischen
diesen Prozessen sowohl eingehend als auch ausgehend freigegeben ist. Details dazu lesen
Sie bitte in dieser FAQ bei Punkt A nach.

2. Uberpriifen Sie die ODBC-Einstellungen

Hintergrund: Wenn der Server-Dienst gestartet ist, kann der Zugriff vom Client an fal-
schen Einstellungen scheitern.

Betriebssysteme System- Offnen der ODBC-Einstellung
architektur
Windows 7, 8.1 32 bit Driicken Sie die '"Windows'-Taste und gleichzeitig das
und 10 'R'. Geben Sie bei 'Offnen’ ein:
%windir%\System32\odbcad32.exe
Windows 7, 8.1 64 bit Driicken Sie die 'Windows'-Taste und gleichzeitig das
und 10 'R'. Geben Sie bei 'Offnen’ ein:
%windir%\syswow64\odbcad32.exe

Wahlen Sie das Register 'System-DSN'.
Markieren Sie den Eintrag 'LXSYDSN'.
Klicken Sie auf 'Konfigurieren'.
Waéhlen Sie das Register 'Netzwerk'.

iR wNe

Prifen Sie die markierten Einstellungen:
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‘DB Konfiguration far SQL Anyw

ODEC | Login | Metzwer | Erweitert

TCP/IP-Protokolloptionen:
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Abbrechen Hilfe

o Auf einem Client muss bei Host der korrekte Name des Servers angegeben sein. Im
Beispiel lautet er 'Test_Server'.

Alternativ kdnnen Sie auch die IP-Adresse einsetzen. Stellen Sie dann aber sicher,
dass die IP-Adresse des Servers statisch ist.

e Wenn kein abweichender Port angegeben wird, kommt der Default-Port 2638 zur An-
wendung.

IIl. Der Dienst startet weiterhin nicht

Offnen Sie die Windows-Ereignisanzeige am Server. Das geht so:

1. Driicken Sie die 'Windows'-Taste und gleichzeitig das 'R'. Geben Sie bei 'Offnen’ ein:
eventvwr.msc /c:Application

(in dem Befehl kommt nur ein Leerzeichen vor, und zwar nach 'msc').

2. Suchen Sie in der Spalte 'Ebene' nach 'Fehler'-Eintragen. Bei 'Quelle' achten Sie auf 'SQLANY
16.0 / SQLANY 17.0 ". Ein Fehler erzeugt immer zwei Eintrage.

i Ereignisanzeige
Datei  Aktion Ansicht 7
| 2
I _—y Benutzerdefinierte Ansichten e —
4[5 Windows-Protokolle Et?rene Datum und Uhrzeit Quelle Ereignis-ID  Aufgabenkategorie
e i2] Anwendung '?'Fehler 25.11.2015 17:06:50 SQLANY 16.0 1 Keine
& Sicherheit @ Fehler 25.11.2015 17:06:48 SOLANY 16.0 1 Keine
é—l Installation @Informationen 25.11.2015 12:29:57 ESENT 326 Allgemein
& System @Informationen 25.11.201512:29:57 ESENT 327 Allgemein
§—| Weitergeleitete Ereignisse @Infurm ationen  2511.2015 12:2%57 ESENT 326 Allgemein
b B Anwendungs- und Dienstprotokolle '®Informationen 25.11.201512:29:57 ESENT 327 Allgemein
o P - _——— e = -9 -

3. Klicken Sie doppelt auf den unteren der beiden Eintrage.
4. Im Register 'Details' finden Sie konkrete Angaben zum Fehler.
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Beispiel 1:

il Ereigniseigenschaften - Ereignis 1, SQLANY 16.0 -

Allgemein | Details

@ Angezeigte Ansicht ) XML-Ansicht

+ System
- EventData

Lexware_Professional_Datenbank
Ein Datenbankserver mit diesem Namen wurde
bereits gestartet

(] [#]

In diesem Fall lduft ein weiterer Datenbankdienst in lhrem Netzwerk. Das kann ein alter
Server sein, auf dem Lexware zuvor betrieben wurde.

Beenden und deaktivieren Sie dort den Datenbank-Dienst. Empfehlenswert ist eine Deinstal-
lation, die die Datenbank ebenfalls deaktiviert.

Hinweis: Zwei Lexware-Datenbankserver kdnnen im selben Netzwerk nicht gestartet werden,
da diese sich gegenseitig beeinflussen.

Beispiel 2:
2] Ereigniseigenschaften - Ereignis 1, SQLANY 16.0 -
Allgemein | Details
® Angezeigte Ansicht () XML-Ansicht
+ System
- EwventData
Lexware_Professional_Datenbank S
*** FEHLER *** Assertierung fehlgeschlagen:
200505 (16.0.0.2158) Checksum failure on page [#]
6

'Assertierung fehlgeschlagen' deutet auf einen Datenbankdefekt hin. Wenn Sie eine aktuelle
Datensicherung zur Hand haben, so sichern Sie diese zurlick.

Um das zu ermoglichen, missen Sie zunachst die 'Musterdatenbank' wiederherstellen. Dies

versetzt Sie in die Lage, das Programm zu starten, um die aktuelle Datensicherung zuriickzu-
sichern.

Hier erhalten Sie eine Anleitung zum Wiederherstellen der Musterdatenbank (siehe 'Fall I').
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Hinweis: Neben diesen beiden Beispielen gibt es weitere Fehlerursachen. Wenden Sie sich
zur Abklarung an unsere technische Hotline.

Energiespareinstellungen andern

Wenn Sie kein spezielles Server-Betriebssystem einsetzen, achten Sie darauf, die Energiesparein-
stellungen fiir den Serverdauerbetrieb einzustellen.

e Setzen Sie Uber 'Systemsteuerung > Energieoptionen > Energiesparplaneinstellungen andern’
den 'Energiesparmodus nach:' auf 'Niemals'.

e Deaktivieren Sie Uber 'Systemsteuerung > Gerate-Manager > Netzwerkadapter > [Gerate-
namen] > Eigenschaften > Energieverwaltung' alle Energiesparoptionen.

Einstellung des Netzwerktyps priifen

Priifen Sie, ob sich der Server in der Netzwerktyp-Gruppe Offentliches Netzwerk befindet und
daher generell eingehende Verbindungen verweigert. In diesem Fall reicht es aus, die Gruppe auf
Arbeitsplatz umzustellen.

1.

4.

5.

Klicken Sie hierzu mit der rechten Maustaste auf das Netzwerksymbol links unten neben
der Uhr.

Wahlen Sie dann Netzwerk- und Freigabecenter aus.

Unter Aktive Netzwerke anzeigen wird das entsprechend ausgewahlte Netzwerk ange-
zeigt.

Wenn hier Offentliches Netzwerk hinterlegt ist, dann klicken Sie auf den Eintrag.

Wahlen Sie dann das korrekte Netzwerk (Arbeitsplatznetzwerk) aus.

Hinweis: Abhdngig vom Betriebssystem und den Netzwerkeinstellungen kdnnen die Optionen im
Netzwerk- und Freigabecenter bei lhnen abweichen. In dem Fall ist Ihr Administrator oder IT-
Betreuer der richtige Ansprechpartner.

Wenn in lhrem Fall keine dieser Losungen weiterhilft, wenden Sie sich an unsere technische Hotline.
Dort wird lhr Sachverhalt individuell analysiert. Wo finde ich die passende Hotlinenummer?
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